
Ā

ėŌƞĴŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
őĮĶŐĔĶĴȮGoogle Meet 

ĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬ 

ĔŀĚěņĸŀĚĵŋĪīȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ 
ĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

ß.é.đĔĕē 



 

 

 

 

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
&Knowledge Management : KM) 

 
ŏĶŊŗŀĚ 

ėŌƞĴŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮőĮĶŐĔĶĴȮGoogle Meet 
ĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬ 

 
őħĵ 

ĔŀĚěņĸŀĚĵŋĪīȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ 
ĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

 
ıķļĳŅėĴȮı,Ļ,šŤťţ 

 



ėņĬņ 
 

 ĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĔŅĶĻŉĔļŅĞŉŗĚĴňĳŅĶĔŇěŒĬ 
ĔŅĶĮĶŃĻŅĽĬƢĺŇĪĵŅĔŅĶŒľƟŐĔƞȮĬŅĵĪľŅĶĝńŘĬįŌƟŒľĠƞŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪľŅĶȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴ-įĽĴȮŐĸŃ
ĺŇĪĵŅĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮ
őħĵĴňįŌƟĭńĠĝŅĔŅĶĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶŏĮƦĬįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĔŀĚěņĸŀĚĵŋĪīȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ěŉĚœħƟŏĽĬŀŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢȮOnline Learning őħĵěńħĨńŘĚ
ĔĸŋƞĴĚŅĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢĕŉŘĬȮŏıŊŗŀěńħĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢȮOnline Learning ŐĬŃĬņŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢȮOnline Learning ŒľƟĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĨƞĸŃ
ľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃœĴƞŏĔŇħĮƤĠľŅĕƟŀĕńħĕƟŀĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 ĔŀĚěņĸŀĚĵŋĪīȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮĴňėĺŅĴĴŋƞĚľĺńĚŒľƟȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ
ĬňŘįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴňĶŌĮīĶĶĴŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪŋĔľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀœĮ 
 
 ĔŀĚěņĸŀĚĵŋĪīȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ 
 ĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 
 ıķļĳŅėĴȮšŤťţ 
 



ĽŅĶĭńĠ 
 
 ľĬƟŅ 
ėņĬņ  
ĽŅĶĭńĠ  
ĭĪĪňŗȮŠȮĭĪĬņ 
 Š.ŠȮėĺŅĴĽņėńĠ-ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚėŌƞĴŊŀ Š 
 Š.šȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚėŌƞĴŊŀ Š 
 Š.ŢȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶěńħĪņ š 
 Š.ţȮŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟ š 
 Š.Ť ėņěņĔńħėĺŅĴ Ţ 
ĭĪĪňŗȮšȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ 
 š,ŠȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ ţ 
 š,Š,ŠȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶěńħĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ ţ 
 š,Š,šȮįńĚĔŅĶěńħȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ ţ 
 š,Š,ŢȮĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĬƟŅĪňŗĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ ť 
 š,Š,ţȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ Ŧ 
 š,Š,ŤȮıńĬīĔŇě Ŧ 
 š,šȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶěńħĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĔŀĚěņĸŀĚĵŋĪīȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ ŧ 
 š,š,ŠȮĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ ŧ 
 š,š,šȮĸńĔļĦŃĚŅĬ Ũ 
 š,ŢȮľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ Ũ 
 š,Ţ,ŠȮľĸńĔŏĔĦĤƢ-ĶŃŏĭňĵĭ Ũ 
 š,Ţ,šȮĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ Ũ 
 š,Ţ,ŢȮŏĚŊŗŀĬœĕ-ĕƟŀĽńĚŏĔĨ-ĽŇŗĚĪňŗėĺĶėņĬŉĚ Ũ 
ĭĪĪňŗȮŢȮŏĪėĬŇėŐĸŃĕƟŀĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň 
 Ţ,ŠȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ ŠŠ 
 Ţ,Š,ŠȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ŠŠ 
 Ţ,Š,šȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ Šš 
 Ţ,šȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ Šš 
 Ţ,ŢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĔŀĚěņĸŀĚĵŋĪīȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ Šš 
 Ţ,Ţ,ŠȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴȮGoogle Meet įƞŅĬȮSmart Phone Šš 
 Ţ,Ţ,šȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴȮGoogle Meet įƞŅĬȮComputer/Notebook Šš 
 Ţ,Ţ,ŢȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬĨńĺŏĕƟŅŏĶňĵĬ ŠŢ 
 Ţ,Ţ,ţȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ ŠŢ 



Đ 

 ľĬƟŅ 
 Ţ,Ţ,ŤȮĲƤĚĔƢĝńĬŒĬőĮĶŐĔĶĴȮGoogle Meet Šţ 
 Ţ,ţȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŢŤ 
ĭĪĪňŗȮţȮĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 ţ,ŠȮĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ Ţť 
 ţ,šȮŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕ-ıńĥĬŅĚŅĬ Ţť 
 ţ,ŢȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ Ţť 
ĳŅėįĬĺĔ ŢŦ 
ĽĴŅĝŇĔĔĸŋƞĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ţş 
 



Š 

ĭĪĪňŗȮŠȮĭĪĬņ 
 

Š,ŠȮėĺŅĴĽņėńĠ-ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚėŌƞĴŊŀ 
 ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţȮŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĕŀĚȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮ
ĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĴňėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĽŌĠľŅĵĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮŒĬĔĶĦňĪňŗĭŋėėĸŅĔĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋȮĸŅŀŀĔȮ
ľĶŊŀŏĽňĵĝňĺŇĨȮŏĮƦĬĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĨƟĬĪŋĬĴĬŋļĵƢȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĴŅ
ŒľƟĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĬņėĺŅĴĶŌƟœĮĮĶńĭŒĝƟĔńĭĚŅĬĪňŗĪņŀĵŌƞŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶ
ıńĥĬŅėĬȮŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮĝƞĺĵŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĶĺħŏĶŖĺȮ
ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĕŉŘĬŏıĶŅŃĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮľĶŊŀŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĪňŗĴňľĸńĔĔŅĶȮŏľĨŋįĸȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ
ĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŒľƟŒĔĸƟĝŇħ
ĔńĬĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĴŊŗŀıĭĕƟŀįŇħıĸŅħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŖĽŅĴŅĶĩľŅĺŇīňŐĔƟœĕœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĮĶĶŌĮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĮƦĬĪŋĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒľƟŀĚėƢĔĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěŅĔėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŏıŊŗŀŏıŇŗĴėŋĦėƞŅ
ŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĺńĥĬīĶĶĴȮěŅĔĺńĥĬīĶĶĴŀņĬŅěŒĬŐĬĺħŇŗĚȮœĮĽŌƞĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬŐĬĺĶŅĭȮĞŉŗĚĪŋĔėĬĴňĽŇĪīŇŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 
 ĔŀĚěņĸŀĚĵŋĪīȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĔŀĚĭńĠĝŅĔŅĶĔŀĚĪńıœĪĵ 
œħƟħņŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢȮ
Online LearningŵȮőħĵıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻȮĞŉŗĚŀŀĔŐĭĭĴŅĽņľĶńĭĔŅĶĽŀĬ 
ľĶŊŀĔŅĶŀĭĶĴȮĞŉŗĚŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚŏĺŖĭȮ&Web Technology)ȮŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėŀĶƢĽȮ&Course Management System)ȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĽŀĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
őħĵįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬěŅĔȮe-LearningȮĬňŘĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃŀŀĬœĸĬƢ 
 ĬńĭŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĮĔĨŇĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĔŅĶŏĔŇħĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚőĶėȮCOVID-/7ȮŐĨƞĪŋĔľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮĶńĭįŇħĝŀĭȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨƞŀœĮȮěŉĚœħƟĬņŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢȮ
Online LearningȮĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 

Š,šȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚėŌƞĴŊŀ 
 Š.ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŒľƟĔńĭľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚĶńĭĶŅĝĔŅĶĪňŗȮĺĽĪ,ĽĮĪ,Ȯ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮĞŉŗĚĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮœħƟŐĔƞȮľĸńĔĽŌĨĶŏĽĬŅīŇĔŅĶĶƞĺĴȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶ
ĬŅĵĪľŅĶŀŅĺŋőĽȮĭĔ,ĪĪ,ȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟ
ĝŋħőĮĶŐĔĶĴȮGoogle for Education ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟĶŀĚĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢœĴƞĮĔĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėȮCOVID-/7ȮŐĸŃĸħ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽņľĶńĭįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮĪńŘĚȮŢȮľĸńĔĽŌĨĶȮœħƟŐĔƞȮľĸńĔĽŌĨĶŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮľĸńĔĽŌĨĶŏĽĬŅīŇĔŅĶĶƞĺĴȮ
ŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĬŅĵĪľŅĶŀŅĺŋőĽȮĭĔ,ĪĪ,ȮœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 



š 

 š,ȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃįŌƟĪňŗĽĬŒěȮœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮőĮĶŐĔĶĴȮGoogle MeetȮŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ 
ĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸȮĨŅĴŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĨƞŀœĮ 
 Ţ,ȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
őĮĶŐĔĶĴȮGoogle MeetȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮħƟĺĵĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 
ĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
 ţ,ȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬėŌƞĴŊŀŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĪķļġň 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 
Š,ŢȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶěńħĪņ 
 ĕŀĭŏĕĨĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴȮGoogle MeetȮĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĴňŏĬŊŘŀľŅ 
ĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢȮOnline LearningȮĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĔŀĚĭńĠĝŅĔŅĶĔŀĚĪńıœĪĵȮőħĵœħƟŀīŇĭŅĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨĸŀħěĬŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢȮOnline LearningȮŏıŊŗŀŒľƟ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮ
ĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

Š,ţȮŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟ 

ĶŌĮĪňŗȮŠ,ŠȮŐĽħĚŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 



Ţ 

Š,ŤȮėņěņĔńħėĺŅĴ 
 ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&Online learning) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĪŅĚœĔĸįƞŅĬĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ 
őħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĭĬŀŋĮĔĶĦƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢĽĴŅĶĪƢőĲĬȮŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞȮĶƞĺĴĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢėŋĦĳŅıĽŌĚȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏħŇĬĪŅĚĴŅ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪŅĚĔŅĵĳŅıȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮěŅĔĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮ 
ĪŋĔŏĺĸŅ 
  



ţ 

ĭĪĪňŗȮšȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ 

š,ŠȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
 š,Š,ŠȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶěńħĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
 ȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮĴňĽŅĵĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮšȮĽŅĵĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĽŅĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ
ŐĸŃĽŅĵĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮőħĵŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŀĔŏĮƦĬȮŧȮĔŀĚȮħńĚĬňŘ ĔŀĚŀņĬĺĵĔŅĶȮĔŀĚıńĥĬŅĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŀĚěņĸŀĚĵŋĪīȮĔŀĚĺŇĝŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŀĚĺŇĝŅĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴŐĸŃįĽĴȮĔŀĚĺŇĪĵŅĔŅĶȮĔŀĚĺŇĝŅ
ŏĽĬŅīŇĔŅĶĶƞĺĴ ĀæñĔŀĚĺŇĝŅŏŀĔĽŅĶĺŇěńĵ 

 

 

 š,Š,šȮįńĚĔŅĶěńħȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 
 Š'ȮĳŅĶĔŇěȮĴňľĬƟŅĪňŗȮĮĶŃĻŅĽĬƢĺŇĪĵŅĔŅĶŒľƟŐĔƞĬŅĵĪľŅĶĝńŘĬįŌƟŒľĠƞŏĔňŗĵĺĔńĭįŌƟĬņĪŅĚĪľŅĶȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮİƙŅĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĶƞĺĴȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴ-įĽĴȮŐĸŃĺŇĪĵŅĔŅĶŀŊŗĬ ŕȮĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶĵŋĪīŒĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮĴňįŌƟĭńĠĝŅĔŅĶĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮ 
ŏĮƦĬįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĶńĭįŇħĝŀĭ 
 š'ȮĔŅĶŐĭƞĚĴŀĭȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĕŉŘĬĨĶĚĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 
 Ţ'ȮĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃľĬƟŅĪňŗĪňŗĽņėńĠȮ 
 Ţ,ŠȮĮĶŃĻŅĽĬƢĺŇĪĵŅĔŅĶŒľƟŐĔƞĬŅĵĪľŅĶĝńŘĬįŌƟŒľĠƞĕŀĚĔŀĚĪńıœĪĵȮŒĬŏĶŊŗŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĝŅĨŇĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴ-įĽĴȮŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬľĬƞĺĵĶŃħńĭĽŌĚŐĸŃŀĚėƢĔŅĶĪľŅĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ
ľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ĔŀĚıńĥĬŅĔŅĶŐĸŃ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŀĚĺŇĪĵŅĔŅĶ ĔŀĚĺŇĝŅŏĽĬŅīŇĔŅĶĶƞĺĴ 

ĔŀĚĺŇĝŅĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴ 
ŐĸŃįĽĴ 

ĔŀĚĺŇĝŅŏŀĔĽŅĶĺŇěńĵ 

ĔŀĚěņĸŀĚĵŋĪī ĔŀĚĺŇĝŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ 

ĔŀĚŀņĬĺĵĔŅĶ 

ĶŌĮĪňŗȮš,ŠȮŐĽħĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶěńħĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ 
 



Ť 

 Ţ,Š,ŠȮėŋĦĸńĔļĦŃĔŅĶěńħĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĕƟŀěņĔńħĔŅĶŒĝƟĔņĸńĚŏľĸƞŅĪńıŐĸŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŏľĸƞŅĪńı 
 Ţ,Š,šȮľĸńĔĬŇĵĴĪŅĚĪľŅĶȮľĸńĔĔŅĶěńħľĬƞĺĵĭńĠĝŅĔŅĶĶƞĺĴȮľĬƞĺĵĭńĠĝŅĔŅĶ
ĶĺĴľĬƞĺĵĭńĠĝŅĔŅĶįĽĴȮĨĸŀħěĬĔŅĶěńħİƙŅĵŀņĬĺĵĔŅĶȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭ
ĮĢŇĭńĨŇĮĶŃěņĕŀĚİƙŅĵŀņĬĺĵĔŅĶŒĬľĬƞĺĵĬńŘĬȮŕ 
 Ţ,Š,ŢȮĔŅĶěńħȮĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔņĸńĚȮŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĭńĠĝŅĔŅĶĶƞĺĴŐĸŃįĽĴ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĭńĠĝŅĔŅĶŒĬĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĵŋĪīĺŇīňȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚĔņĸńĚĭņĶŋĚ 
 Ţ,Š,ţȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴ-įĽĴȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮĔŅĶěńħŐĸŃ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŒĬĵŋĪīĔŅĶĬńŘĬȮŕ 
 Ţ,Š,ŤȮŐĬĺőĬƟĴĕŀĚŀŅĺŋīŒľĴƞŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňĨƞŀ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴŐĸŃįĽĴ 
 Ţ,Š,ťȮĮƤěěńĵĪŅĚĪľŅĶȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴȮŀŋħĴĔŅĶĦƢȮ 
ŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇ 
 Ţ,Š,ŦȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪľŅĶȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶƞĺĴȮĔņľĬħĔŅĶ 
ĪŅĚĪľŅĶȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĪŅĚĪľŅĶ  
 Ţ,Š,ŧȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅĶĺĭĶĺĴŏŀĔĽŅĶȮŏıŊŗŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺėĺŅĴėŇħŒĬĶŌĮĕŀĚ 
ĔŅĶĪņĕƟŀıŇěŅĶĦŅİƙŅĵŀņĬĺĵĔŅĶ 
 Ţ,Š,ŨȮĺŇěńĵėŋĦėƞŅŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶħŌ
ĔŇěĔŅĶĪľŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĝŅĨŇĪŅĚħƟŅĬĪľŅĶ 
 Ţ,šȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĮĶŃĽŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮĶŃľĺƞŅĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŒĬĔŀĚĪńıœĪĵ 
 Ţ,ŢȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚİƗĔěņĸŀĚĵŋĪīĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶİƗĔŒľƟĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬ
ĔŀĚĭńĠĝŅĔŅĶĔŀĚĪńıœĪĵȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴĔŅĶıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴıĶƟŀĴĶĭȮŐĸŃĶŃĭĭőĮĶŐĔĶĴ
ěņĸŀĚĵŋĪīȮŒľƟĪńĬĽĴńĵĨĸŀħŏĺĸŅ 
  



ť 

 š,Š,ŢȮĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĬƟŅĪňŗĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮ 

 Š'ȮĔŀĚŀņĬĺĵĔŅĶȮĴňľĬƟŅĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĔŅĶīŋĶĔŅĶȮĔŅĶĽŅĶĭĶĶĦȮĔŅĶĔņĸńĚıĸȮĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶȮĔŅĶĽƞĚĔņĸńĚĭņĶŋĚȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬ ŕ 
 &Š'ȮŐįĬĔīŋĶĔŅĶȮĴňľĬƟŅĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭȮĔŅĶīŋĶĔŅĶȮĔŅĶĽŅĶĭĶĶĦȮĔŅĶĔņĸńĚıĸȮ 
ĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶȮĔŅĶĽƞĚĔņĸńĚȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
 &š'ȮŐįĬĔĽĬńĭĽĬŋĬȮĴňľĬƟŅĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭȮĔŅĶěńħĪņŏŀĔĽŅĶĨņĶŅȮ
őĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢȮĵŅĬıŅľĬŃȮĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮĔŅĶħŌŐĸŏĕĨĽŋĕŅĳŇĭŅĸȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬ ŕ 
 š'ȮĔŀĚıńĥĬŅĔŅĶŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬİƙŅĵŏĽĬŅīŇĔŅĶľĸńĔĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĴňľĬƟŅĪňŗ
ĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĺŅĚŐįĬŀņĬĺĵĔŅĶȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔņĔńĭħŌŐĸŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵȮĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĶĺĭĶĺĴĽĩŇĨŇȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮ
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶěńħŀńĨĶŅŏĜıŅŃĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵȮĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 
 &Š'ȮŐįĬĔıńĥĬŅŐĸŃĺŅĚŐįĬȮĴňľĬƟŅĪňŗĺŅĚŐįĬȮŀņĬĺĵĔŅĶȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĔņĔńĭħŌŐĸȮ
ĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚľĬƞĺĵȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀńĨĶŅŏĜıŅŃĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
 &š'ȮŐįĬĔĽĩŇĨŇŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĴňľĬƟŅĪňŗĺŅĚŐįĬȮŀņĬĺĵĔŅĶȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĔņĔńĭħŌŐĸȮ 
ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĽĩŇĨŇĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĮĶŃĔńĬȮėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 
 Ţ'ȮĔŀĚĺŇĝŅŏĽĬŅīŇĔŅĶĶƞĺĴȮĴňľĬƟŅĪňŗȮŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĝŅĺƞŅħƟĺĵȮĽŅĵĚŅĬŏĽĬŅīŇĔŅĶȮ
ŒľƟėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚȮľĸńĔĬŇĵĴȮľĸńĔĔŅĶȮĶƞĺĴ-įĽĴȮĪńŘĚŒĬĽĳŅĺŃĮĔĨŇŐĸŃœĴƞĮĔĨŇȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĶĺĴĪńŘĚ
ĺŇĪĵŅĔŅĶŀŊŗĬ ŕȮĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭŏĽĬŅīŇĔŅĶĶƞĺĴ 
 ţ'ȮĔŀĚĺŇĝŅĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴŐĸŃįĽĴȮĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴ-įĽĴȮ
ĔŅĶėĺĭėŋĴȮŐĸŃŀņĬĺĵĔŅĶĵŋĪīĔŅĶěńħĪņĽĩŅĬĔŅĶĦƢİƗĔȮĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶİƗĔŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĮĺĚȮ 
ŏıŊŗŀěńħĔŅĶİƗĔĶƞĺĴ-įĽĴ 
 Ť'ȮĔŀĚĺŇĪĵŅĔŅĶȮĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĝŅįŌƟĬņĪŅĚĪľŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃĺŇĪĵŅĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞĪňŗįŌƟĬņėĺĶĪĶŅĭȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃħŌŐĸĔŇěĔŅĶ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
 ť'ȮĔŀĚĺŇĝŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĝŅĺƞŅħƟĺĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪľŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĝŅĨŇȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮ
ĔŅĶĪľŅĶȮŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴěŇĨĺŇĪĵŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮėĺĭėŋĴȮĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪľŅĶĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
 Ŧ'ȮĔŀĚĺŇĝŅŏŀĔĽŅĶĺŇěńĵȮĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĝŅĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĪņŏŀĔĽŅĶĺŇěńĵȮ
ėĺĭėŋĴĔŅĶěńħĪņŏŀĔĽŅĶĺŇěńĵȮĕŀĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚľĬƞĺĵȮ 
ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħ 



Ŧ 

 ŧ'ȮĔŀĚěņĸŀĚĵŋĪīȮĴňľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴȮħŌŐĸĶńĔļŅȮĺŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃıńĥĬŅȮĶŃĭĭ
ěņĸŀĚĵŋĪīěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴıĶƟŀĴĶĭĕŀĚĔŀĚĪńıœĪĵŐĸŃľĬƞĺĵİƙŅĵĨĶĚĕƟŅĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ħƟŅĬĵŋĪīĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶİƗĔȮĶĺĴĪńŘĚĺŅĚŐįĬȮıńĥĬŅȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪńŘĚĮĺĚĕŀĚľĬƞĺĵ 
 &Š'ȮŐįĬĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĴňľĬƟŅĪňŗȮĶńĭįŇħĝŀĭȮĺŅĚŐįĬȮŀŀĔŐĭĭȮĨŇħĨńŘĚȮĭņĶŋĚĶńĔļŅȮ 
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚŏĪėĬŇėĪńŘĚĮĺĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĪņŏĺŖĭœĞĨƢȮĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚľĬƞĺĵ 
 &š'ȮŐįĬĔĶŃĭĭěņĸŀĚĵŋĪīȮĴňľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴȮĔņĔńĭħŌŐĸȮĶŃĭĭěņĸŀĚĵŋĪīȮĔŅĶěńħĪņ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭėĺĭėŋĴĭńĚėńĭĭńĠĝŅŀńĨőĬĴńĨŇŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ
įƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶİƗĔ 

 š,Š,ţȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
 ŴĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬņŒĬĶŃħńĭŀŅŏĞňĵĬȮĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮŒĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨįŌƟĬņȮ
ħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪľŅĶȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴ-įĽĴŵ 

 š,Š,ŤȮıńĬīĔŇě 
 ĮĶŃĻŅĽĬƢĺŇĪĵŅĔŅĶŒľƟŐĔƞĬŅĵĪľŅĶĝńŘĬįŌƟŒľĠƞĕŀĚĔŀĚĪńıœĪĵȮŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶĪľŅĶȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴ-įĽĴȮŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬľĬƞĺĵĶŃħńĭĽŌĚŐĸŃŀĚėƢĔŅĶĪľŅĶ
ĶŃľĺƞŅĚĝŅĨŇȮőħĵŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 &Š'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĮĶŃĽŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħĶŃľĺƞŅĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŀĚĪńıœĪĵ 
 &š'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĔŀĚĪńıœĪĵ 
 &Ţ'ȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚİƗĔěņĸŀĚĵŋĪīĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶİƗĔŒľƟĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮĪńŘĚŒĬĔŀĚĭńĠĝŅĔŅĶ
ĔŀĚĪńıœĪĵȮŐĸŃŏľĸƞŅĪńıȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴĔŅĶıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴıĶƟŀĴĶĭŐĸŃĶŃĭĭőĮĶŐĔĶĴ
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ĨĸŀħěĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮěŃĨƟŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĽŅĴŅĶĩĪņėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴœħƟĚƞŅĵ 
  



ŠŠ 

ĭĪĪňŗȮŢȮŏĪėĬŇėŐĸŃĕƟŀĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň 
 

Ţ,ŠȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ 
ĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĔŀĚĭńĠĝŅĔŅĶĔŀĚĪńıœĪĵœħƟħņŏĬŇĬ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚȮĶŃĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮőħĵŐĭƞĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŀŀĔŏĮƦĬȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀŐĭƞĚ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħĔŅĶĪņĚŅĬĞŘņĞƟŀĬȮŐĸŃėĺŅĴ
ĽŌĠŏĽňĵěŅĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&Public 
Management Quality Award : PMQA'ȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮıńĬīĔŇěȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĺĚĶŀĭĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĔŀĚĭńĠĝŅĔŅĶĔŀĚĪńıœĪĵ 

 
Š,ȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
š,ȮıńĬīĔŇě 
Ţ,ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ţ,ȮĺĚĶŀĭĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ 
 
 

ĳŅıĪňŗȮŢ,ŠȮŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ 
 
 ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮıńĬīĔŇěȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĺĚĶŀĭĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟĔņľĬħ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠœħƟħńĚĬňŘ 

 Ţ,Š,ŠȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮŧȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 
Š'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
š'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
Ţ'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ţ'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
Ť'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŏĽĬŅīŇĔŅĶĶƞĺĴ 
ť'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴ-įĽĴ 
Ŧ'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶěņĸŀĚĵŋĪī 
ŧ'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃħŌĔŇěĔŅĶĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ 



Šš 

 Ţ,Š,šȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮŢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 
Š'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
š'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 
Ţ'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

Ţ.šȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ 

 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ü ĶńĭĮĢŇĪŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĸńĔĽŌĨĶŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶŒĬĳŅıĶĺĴŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ü ıŇěŅĶĦŅĺŅĚŐįĬěńħĺŇĝŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľĴĺħĺŇĝŅȮĨŅĴľƟĺĚŏĺĸŅĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
ü ĺŅĚŐįĬĨŇħĨƞŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏıŊŗŀĕŀėņĵŊĬĵńĬĔŅĶĴŅĭĶĶĵŅĵĨŅĴĺńĬŐĸŃŏĺĸŅĪňŗĺŅĚŐįĬ 
őħĵıŇěŅĶĦŅėŋĦĽĴĭńĨŇȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĕŀĚįŌƟĭĶĶĵŅĵ ŐĸŃĔĸńŗĬĔĶŀĚŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĩňŗĩƟĺĬ 

ü ĮĶńĭĨŅĶŅĚĽŀĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĬ-ŏĺĸŅĪňŗįŌƟĭĶĶĵŅĵĨŀĭĶńĭŏĶňĵĭĶƟŀĵ 
ü ĬņĨŅĶŅĚĽŀĬĪňŗĺŅĚŐįĬŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĬņŏĶňĵĬįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŐĨƞĸŃĔŀĚĺŇĝŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
ŏıŊŗŀŏĽĬŀŒľƟȮĔŀĚıńĥĬŅĔŅĶŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨƞŀœĮıĶƟŀĴŒĽƞĕƟŀĴŌĸŒĬĨŅĶŅĚĺŅĚŐįĬĮĶŃěņĽńĮħŅľƢȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇ-
ĔŅĶĪľŅĶȮŒľƟŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

Ţ.ŢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĔŀĚěņĸŀĚĵŋĪīȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ 

 Ţ,Ţ,ŠȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴȮGoogle Meet įƞŅĬȮSmart Phone 
ü ħŅĺĬƢőľĸħȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮGoogle Meet 
ü Log in őħĵŒĝƟĭńĠĝňȮxxx@jwc.ac.th ŏĪƞŅĬńŘĬȮŏıŊŗŀŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
ü ĔĶŀĔĶľńĽľƟŀĚŏıŊŗŀŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
+ȮĬńĔĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮ&ĬĻ,ĺĽĪ,'Ȯ ĶľńĽľƟŀĚȮJWC-ROOM 
+ȮĬŅĵĪľŅĶĬńĔŏĶňĵĬľĸńĔĽŌĨĶŏĽĬŅīŇĔŅĶĶƞĺĴȮ&ĬĪĬ,ŏĽī,ĶƞĺĴ'Ȯ ĶľńĽľƟŀĚȮJSC-ROOM 
+ȮĬŅĵĪľŅĶĬńĔŏĶňĵĬľĸńĔĽŌĨĶĬŅĵĪľŅĶŀŅĺŋőĽȮĭĔ,ĪĪ,Ȯ&ĬĪĬ,ĬŀĽ,' ĶľńĽľƟŀĚȮSOC-ROOM 

 Ţ,Ţ,šȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴȮGoogle Meet įƞŅĬȮComputer/Notebook 
ü ŏĕƟŅőĮĶŐĔĶĴȮGoogleȮChrome 
ü ŏĕƟŅőĮĶŐĔĶĴȮGmail ŏıŊŗŀȮLog in őħĵŒĝƟĭńĠĝňȮxxx@jwc.ac.th ŏĪƞŅĬńŘĬȮŏıŊŗŀŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
ü ĔĶŀĔĶľńĽľƟŀĚŏıŊŗŀŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
+ȮĬńĔĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶȮ&ĬĻ,ĺĽĪ,'Ȯ ĶľńĽľƟŀĚȮJWC-ROOM 
+ȮĬŅĵĪľŅĶĬńĔŏĶňĵĬľĸńĔĽŌĨĶŏĽĬŅīŇĔŅĶĶƞĺĴȮ&ĬĪĬ,ŏĽī,ĶƞĺĴ'Ȯ ĶľńĽľƟŀĚȮJSC-ROOM 
+ȮĬŅĵĪľŅĶĬńĔŏĶňĵĬľĸńĔĽŌĨĶĬŅĵĪľŅĶŀŅĺŋőĽȮĭĔ,ĪĪ,Ȯ&ĬĪĬ,ĬŀĽ,' ĶľńĽľƟŀĚȮSOC-ROOM 



ŠŢ 

 Ţ,Ţ,Ţ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬĨńĺŏĕƟŅŏĶňĵĬ 
ü ŏĺĸŅȮşŦŢşȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟėĺĭėŋĴĶŃĭĭěŃŏĶŇŗĴĪņĔŅĶŏĮƕħľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮVideo Conference  
ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĽńĠĠŅĦĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ 

ü ŏĺĸŅȮşŦţşȮįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮŏĶŇŗĴŏĕƟŅĶŃĭĭȮVideo Conference ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ıĶƟŀĴȮŐĸŃėŋĦĳŅıȮĽńĠĠŅĦŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ 

ü ľŅĔįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮĴňĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶıŌħėŋĵľŅĶŊŀŒĬĔĸŋƞĴįŌƟŏĕƟŅĶńĭ
ĔŅĶŀĭĶĴȮĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟěĬĔĺƞŅěŃĩŉĚŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĨŅĶŅĚĔŅĶŀĭĶĴ 

ü ŏĺĸŅȮşŧşşȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŀŅěŅĶĵƢĽƞĺĬĮĔėĶŀĚȮľĶŊŀȮįŌƟĭĶĶĵŅĵȮěŃŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬ 
ĔŅĶĭĶĶĵŅĵȮľĶŊŀĝňŘŐěĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĮĶŃěņĺńĬȮĞŉŗĚěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĨŅĶŅĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴœĮ
ěĬĔĺƞŅěŃėĶĭŏĺĸŅĨŅĴĪňŗĔņľĬħ 

ü ĔņľĬħŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴįƞŅĬĶŃĭĭȮVideo conference ĪŋĔėĬĔħȮĮƕħœĴėƢȮŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅŏĽňĵĚĔƟŀĚȮľĶŊŀŏĽňĵĚĽŃĪƟŀĬěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĽńĠĠŅĦȮŐĸŃŒľƟȮŏĮƕħœĴėƢȮŏĜıŅŃŏĴŊŗŀĴň
ėņĩŅĴȮľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĭĶĶĵŅĵŏĪƞŅĬńŘĬ 

ü ŏĴŊŗŀľĴħŏĺĸŅĔŅĶĭĶĶĵŅĵȮŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮĶŀĲƤĚėņĝňŘŐěĚěŅĔȮŀŅěŅĶĵƢĽƞĺĬĮĔėĶŀĚ
ĔƞŀĬĔŅĶŀŀĔěŅĔľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮVideo conference 

ü ŏĴŊŗŀŀŅěŅĶĵƢįŌƟĭĶĶĵŅĵŏĕƟŅĽŀĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŌŐĸĶŃĭĭěŃĪņĔŅĶĭńĬĪŉĔĳŅıľĬƟŅěŀȮ 
ĳŅıŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮŏıŊŗŀŏĮƦĬľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĭŇĔėƞŅĨŀĭŐĪĬ
įŌƟĭĶĶĵŅĵĨƞŀœĮ 

 Ţ,Ţ,ţȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ 

ü įŌƟŏĕƟŅĮĶŃĝŋĴȮŏĕƟŅľƟŀĚĔƞŀĬŏĺĸŅĬńħľĴŅĵȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮšŤȮĬŅĪňȮ&ŏıŊŗŀĴňŏĺĸŅĪħĽŀĭŐĸŃŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĵŀħ' 

ü ŏĴŊŗŀŏĕƟŅľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮĮƕħœĴėƢȮ&Mute) őħĵœĴƞĨƟŀĚĮƕħĸņőıĚĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢȮ
ŐĸŃŀŅěĮƕħĳŅıěŅĔĔĸƟŀĚĕŀĚĨĬŏıŊŗŀŏĽĩňĵĶĳŅıĕŀĚĽńĠĠŅĦ 

ü ŏĮƕħœĴėƢȮŐĸŃĔĸƟŀĚȮŏĴŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶĞńĔĩŅĴȮľĶŊŀĝňŘŐěĚŏĪƞŅĬńŘĬ 
ü ŏĴŊŗŀľĴħŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶŀŀĔěŅĔ Video Conference ŒľƟĔħĪňŗŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵ
őĪĶĻńıĪƢŏıŊŗŀŀŀĔěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
  



Šţ 

Ţ,Ţ,ŤȮĲƤĚĔƢĝńĬŒĬőĮĶŐĔĶĴȮGoogle Meet 
 

ŏĮƕħ/ĮƕħœĴőėĶőĲĬ ŏıŊŗŀŏĮƕħȮľĶŊŀĮƕħœĴőėĶőĲĬĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ 
őħĵěŃŏĮƕħŏĴŊŗŀĴňĕƟŀĞńĔĩŅĴȮĨŀĭĮƤĠľŅȮľĶŊŀŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĪƞŅĬńŘĬ 
 
ŏĮƕħ/ĮƕħĔĸƟŀĚȮŏıŊŗŀŐĽħĚȮľĶŊŀĵĔŏĸŇĔĔŅĶŐĽħĚĳŅıĨĬŏŀĚěŅĔĔĸƟŀĚĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢĪňŗ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ 
 
ĵĔĴŊŀĕŉŘĬ/ŏŀŅĴŊŀĸĚȮŏıŊŗŀŐĽħĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĞńĔĩŅĴȮľĶŊŀŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
 
 
ĬņŏĽĬŀĪńĬĪň ŏĮƦĬĲƤĚĔƢĝńĬŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĳŅıľĬƟŅěŀĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŐĔƞŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĮĶŃĝŋĴėĬŀŊŗĬȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀĬņŏĽĬŀȮŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬȮľĶŊŀĭƞĚĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 
ĪńŘĚľĬƟŅěŀȮŏĮƦĬĔŅĶŏĸŊŀĔĳŅıľĬƟŅěŀŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮőħĵŐĽħĚĳŅıĪŋĔŀĵƞŅĚŏľĴŊŀĬ
ĪňŗĮĶŅĔġŀĵŌƞĭĬŀŋĮĔĶĦƢĕŀĚĨĬ 

 
ľĬƟŅĨƞŅĚȮŏĮƦĬĔŅĶŏĸŊŀĔĳŅıľĬƟŅěŀŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮőħĵŐĽħĚŏĜıŅŃľĬƟŅĨƞŅĚ
őĮĶŐĔĶĴĪňŗĶŃĭŋŏĪƞŅĬńŘĬ 

 
ŐĪŖĭȮŏĮƦĬĔŅĶŏĸŊŀĔĳŅıľĬƟŅěŀŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮőħĵŐĽħĚŏĜıŅŃŐĪŖĭĕŀĚőĮĶŐĔĶĴ
ŏĺŖĭŏĭĶŅĺƢŏĞŀĶƢȮ(Chrome) ĪňŗĶŃĭŋĨŅĴŐĪŖĭĪňŗŏĸŊŀĔŏĪƞŅĬńŘĬ 

 
 ĨńĺŏĸŊŀĔŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŒĝƟŐĽħĚŏĴĬŌĔŅĶĪņĚŅĬŀŊŗĬ ŕȮĪňŗĶŃĭĭĞƞŀĬœĺƟ 
 
 
 œĺĪƢĭŀĶƢħȮŒĝƟŏĮƕħıŊŘĬĪňŗĔĶŃħŅĬĽƞĺĬĔĸŅĚŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĕƟŀėĺŅĴŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀ 
 
 

ĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŒĝƟŒĬĔŅĶĽńŗĚĭńĬĪŉĔĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŏıŊŗŀĬņĔĸńĭĴŅħŌ
ĳŅĵľĸńĚěŅĔŏĽĶŖěĽŇŘĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸƟĺȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĮƤĬŒľƟįŌƟĪňŗœĴƞœħƟŏĕƟŅ
ĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴħŌĵƟŀĬľĸńĚœħƟ 

 
 



ŠŤ 

ŏĮĸňŗĵĬŏĸĵƢŏŀŅĨƢȮŒĝƟŏıŊŗŀĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶŐĽħĚįĸĕŀĚőĮĶŐĔĶĴȮŏĝƞĬȮŏıŇŗĴ-ĸħěņĬĺĬ
ĔŅĶŐĽħĚĳŅıěŅĔĔĸƟŀĚĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴėĬŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭľĬƟŅĪňŗŐĽħĚįĸȮ
ŐĸŃĕĬŅħľĬƟŅěŀĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ 
 
ŏĨŖĴľĬƟŅěŀȮŏĕƟŅĽŌƞőľĴħĔŅĶŐĽħĚįĸŐĭĭŏĨŖĴľĬƟŅěŀȮőħĵőĮĶŐĔĶĴěŃŐĽħĚŏĜıŅŃĳŅı
ŒĬĶŃĭĭĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĞƞŀĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŀĚľĬƟŅĨƞŅĚőĮĶŐĔĶĴŏĺŖĭ
ŏĭĶŅĺƢŏĞŀĶƢȮ(Chrome)ȮŒĝƟŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶŐĽħĚįĸĭĬľĬƟŅěŀ 
 
ŏĮĸňŗĵĬıŊŘĬľĸńĚȮŒĝƟŏĮĸňŗĵĬĳŅııŊŘĬľĸńĚĪňŗȮŏıŊŗŀĞƞŀĬĳŅıĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀĭĶĶĵŅĔŅĻĶŀĭĨńĺĪňŗ
œĴƞĨƟŀĚĔŅĶŐĽħĚŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴėĬŀŊŗĬŏľŖĬěŅĔĔĸƟŀĚĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟŏĕƟŅĮĶŃĝŋĴ 
 
 
ėņŀīŇĭŅĵĳŅıȮŏıŊŗŀŏĮƕħ-ĮƕħȮŐĸŃŏĸŊŀĔĳŅļŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŐĽħĚĕƟŀėĺŅĴŒĬĶŃĭĭĮĶŃĝŋĴ 
 
 
ŒĝƟŏĽňĵĚěŅĔőĪĶĻńıĪƢȮŏıŊŗŀŐĵĔĔŅĶĽƞĚĽńĠĠŅĬĕƟŀĴŌĸŏĽňĵĚŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵőĪĶĻńıĪƢȮ 
 
 
ĶŅĵĚŅĬĮƤĠľŅȮŒĝƟŐěƟĚĮƤĠľŅĕƟŀĕńħĕƟŀĚĕŀĚĶŃĭĭĮĶŃĝŋĴŒľƟįŌƟıńĥĬŅĶŃĭĭĶńĭĪĶŅĭ 
 
 
 
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĸŃŏĴŇħȮŒĝƟŐěƟĚĔŅĶĸŃŏĴŇħĕƟŀĔņľĬħĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕįŌƟŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĮĶŃĝŋĴȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭĶńĭĪĶŅĭ 
 
 
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŒĝƟĕŀėņŐĬŃĬņŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅěŅĔĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬ 
 
 
ĔŅĶĨńŘĚėƞŅȮŒĝƟŒĬĔŅĶĨńŘĚėƞŅĔĸƟŀĚȮœĴőėĶőĲĬȮľĶŊŀĶŅĵĸŃŏŀňĵħŀŊŗĬȮŕȮĽņľĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĮĶŃĝŋĴ 
 

 



Šť 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĬńŘĬȮŏĝƞĬȮĸŇĚėƢŒĬ
ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ ĝŊŗŀĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĕƟŀĔņľĬħėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
 
ŐĽħĚĪŋĔėĬȮŒĝƟŐĽħĚĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĪŋĔėĬȮĶĺĴĪńŘĚĪňŗœĴƞœħƟĩŌĔŐĽħĚĭĬľĬƟŅěŀȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔıŊŘĬĪňŗĔŅĶŐĽħĚįĸœĴƞŏıňĵĚıŀȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĪńŘĚľĴħȮ
ĶĺĴĩŉĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŏĮƕħ-ĮƕħȮœĴőėĶőĲĬȮŐĸŃĔĸƟŀĚĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŐĨƞĸŃėĬ 
 
ŐĝĪĔńĭĪŋĔėĬȮŒĝƟĽƞĚĕƟŀėĺŅĴĨńĺŀńĔļĶȮŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏıŊŗŀœĴƞĕńħěńĚľĺŃįŌƟĪňŗĔņĸńĚĭĶĶĵŅĵȮ
ľĶŊŀŐĩĸĚŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴ 
 
 
ŀŀĔěŅĔĔŅĶőĪĶȮȮŒĝƟŏıŊŗŀŀŀĔěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴ  



ŠŦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴȮGoogle Meet  

įƞŅĬȮSmart Phone 



Šŧ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮŠȮħŅĺĬƢőľĸħȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮGoogle Meet 

 

 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮšȮLog in őħĵŒĝƟĭńĠĝňȮxxx@jwc.ac.th ŏĪƞŅĬńŘĬȮŏıŊŗŀŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

 

  


