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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ๑. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของกำลังพลสถาบันวิชาการปองกันประเทศ พื้นที่ดินแดง และ ๒. เพื่อศึกษาแนวทางปองกันการเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพลสถาบันวิชาการปองกันประเทศ พื้นที่ดินแดง ใชรูปแบบ    

การดำเนินการวิจัยเชิงพรรณนาและศึกษาวิเคราะหโดยวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางเปนผูบังคับบัญชา 

ที่เปนผูบังคับหนวย ในสถาบันวิชาการปองกันประเทศ พื้นที่ดินแดง จำนวน ๖ ทาน และผูเชี่ยวชาญ

ทางดานสุขภาพจิต จำนวน ๑ ทาน  ไดมาจาการสุมกลุมตัวอยางแบบ เฉพาะเจาะจง เก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก 

 ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา 

๑.  ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพล สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 

พ้ืนท่ีดินแดง ประกอบดวยสองปจจัยคือ  

 ๑.๑  ปจจัยจากเรื่องสวนตัว และปจจัยจากสิ่งแวดลอมในสถานท่ีทำงาน โดยสาเหตุหลัก

ที่เกิดขึ้นในปจจัยเรื่องสวนตัวจะเปนเรื่องหนี้สินครัวเรือนเปนหลัก ตามมาดวยปญหาที่เกี่ยวของกับ

ความสัมพันธภายในครอบครัว ความสามารถในการรับมือกับปญหา ประสบการณที่ผานมา ตลอดจน

บุคลิกลักษณะนิสัยสวนตัวโดย อาทิ เก็บตัว ไมคอยพูดแสดงความรูสึก ไมกลาแสดงออก เพ่ือนนอย โดดเดี่ยว 

ปลีกตัวออกจากสังคม และในบางรายมีภาวะซึมเศรามากอนหนาอยูแลว หรือมีโรคประจำตัวใด ๆ ที่สงผล

กระทบตอการทำงาน และการใชชีวิตประจำวัน 



 ๑.๒  ปจจัยจากสิ่งแวดลอมในสถานที่ทำงานประกอบไปดวย นโยบายผูบังคับบัญชา

และความคาดหวังในผลงาน รวมไปถึงการบริหารจัดการกำลังพลดานการประเมินผลการปฏิบัติ และ

การโยกยายที่มีระบบอุปถัมภเขามาเกี่ยวของ การแขงขันกันภายในหนวยงานเพื่อความเจริญกาวหนา  

ในหนาที่ ความสัมพันธระหวางบุคคลภายองคกร ปริมาณงานที่รับผิดชอบ และความรูความสามารถ   

ในการปฏิบัติงานของกำลังพล โดยปจจัยที่เกิดขึ้นเปนเรื่องของปจเจกบุคคล มิไดเปนปจจัยที่เกิดข้ึน    

ในภาพรวมแตอยางใด  

๒.  แนวทางการปองการการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพล สถาบัน

วิชาการปองกันประเทศ พ้ืนท่ีดินแดง ควรอยูในลักษณะสรางสภาวะเก้ือกูลท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน

และปลูกฝงคานิยมขององคกรใหสอดรับกับการสรางสภาวะดังกลาว เพ่ือใหครอบคลุมปจจัยท่ีกอใหเกิด

ความเครียดตามสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริง โดยจะตองมีการบูรณาการของทุกสวนทั้งเชิงนโยบาย และ 

ในระดับกำลังพลผูปฏิบัติเพ่ือใหเปนการปฏิบัติในภาพรวมในทิศทางเดียวกัน 

ทั้งนี้เพื ่อการบูรณาการของทุกสวนเปนไปดวยความเรียบรอยเห็นควรเสนอใหสถาบัน

วิชาการปองกันประเทศ พ้ืนท่ีดินแดง มีจิตแพทย หรือนักสุขภาพจิต ปฏิบัติงานประจำ หรือเขามาปฏิบัติงาน

ตามวงรอบเปนระยะ พรอมทั้งจัดอบรมหลักสูตรการจัดการความเครียด หรือหลักสูตรที่เกี ่ยวของ 

ตลอดจนการเสริมสรางทักษะการเผชิญปญหาทางบวกแกกำลังพล พรอมทั้งสรางสภาวะแวดลอม       

ท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน จึงจะสามารถเปนการดำเนินอยางยั่งยืนอยางแทจริง 

 

คำสำคัญ : ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด, การปองกันความเครียด, การเผชิญปญหาทางบวก 
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