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 การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาการขออนุญาตใชความถ่ีในกิจการวิทยุคมนาคม  

กองบัญชาการกองทัพไทย” เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาการขออนุญาต 

ใชความถ่ีในกิจการวิทยุคมนาคม กองบัญชาการกองทัพไทย ใหไดแนวทางการพัฒนาการขออนุญาตใชความถ่ี 

ในกิจการวิทยุคมนาคม กองบัญชาการกองทัพไทย โดยใชการศึกษาขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี ผลงาน           

การวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวของ รวมถึงการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสำคัญ ๓ กลุม คือ ผูบริหาร

ระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และเจาหนาท่ีดานการบริหารความถ่ี แลวนำมาวิเคราะหขอมูลประกอบ

ผลการสัมภาษณ และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เพ่ือสรุปเปนผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาพบวา แนวทางการบริหารงานดานการขออนุญาตใชความถ่ีในกิจการ 

วิทยุคมนาคม กองบัญชาการกองทัพไทย ใชหลักการบริหารจัดการตามปจจัยพ้ืนฐาน ๔ ประการ 

ท่ีสำคัญ คือ คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการจัดการ จากหลักการทำงานดวยปจจัยพ้ืนฐาน

ดังกลาว พบวาปญหาซ่ึงสงผลกระทบตอการพัฒนากระบวนงานดานการขอนุญาตใชความถ่ีในกิจการ 

วิทยุคมนาคม กองบัญชาการกองทัพไทยมากท่ีสุดคือ ปญหาดานกำลังพล ปญหารองลงมาคือ  

การจัดการ สวนปจจัยอ่ืนๆ มีผลกระทบเล็กนอย ในดานการแกไขนั้น ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองให

ความสำคัญกับเรื่อง การกำหนดนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน การจัดสรรผูปฏิบัติงานใหมี 

ความเหมาะสม จัดใหมีการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู นำเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาใชในการฝกอบรม 

ในรูปแบบการฝกอบรมแบบออนไลน จัดทำสื่อการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส วีดีโอ รูปภาพ เสียง เพ่ือให

ผูปฏิบัติงาน สามารถเขาไปศึกษาเรียนรูดวยตัวเอง จัดใหมีคูมือสำหรับการปฏิบัติงาน  จัดการประชุม

ระดมความคิด แลกเปลี่ยนเรียนรู  จัดกิจกรรมพัฒนาความสัมพันธและการทำงานเปนทีมของกำลังพล 

จะทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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