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ช่ือเร่ือง     : การปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางมีความสุขตามเกณฑของ PMQA 4.0 หมวด ๕ ของ

กองบัญชาการกองทัพไทย กรณีศึกษานายทหารชั้นประทวน 

โดย  : พันเอก สิริวัฒน  ทัศนานุตริยกุล นักศึกษาวิทยาลัยเสนาธิการทหาร รุนท่ี ๖๓ 

อาจารยที่ปรึกษาเอกสารงานวิจัย : นาวาอากาศเอก 

                      (ธานี  สวัสด)ี 

                       กรกฎาคม ๒๕๖๕ 

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาเรื่องการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางมีความสุขตามเกณฑของ 

PMQA 4.0 หมวด ๕ ของกองบัญชาการกองทัพไทย กรณีศึกษานายทหารชั้นประทวน เพ่ือตองการให

กำลังพลนายทหารชั้นประทวนของกองบัญชาการกองทัพไทย สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 

และนำไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

การปฏิบัติงานอยางมีความสุข และสงผลตอความผูกพันองคกรตามเกณฑของ PMQA 4.0 หมวด ๕ 

การมุงเนนบุคลากร และนำไปจัดทำเปนปจจัยท่ี มีผลตอการปฏิบัติงานอยางมีความสุข ของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือใชในการสำรวจ และนำไปสูการจัดทำแผนสรางความผาสุกและผูกพัน

องคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๖๙ 

 จากการศึกษาวิจัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถวิเคราะหปจจัยท่ีมีผล

ตอการปฏิบัติงานอยางมีความสุขตามเกณฑของ PMQA 4.0 หมวด ๕ ท่ี มีความเหมาะสมกับ

กองบัญชาการกองทัพไทย มีดวยกัน ๙ ปจจัย ไดแก ๑) ดานนโยบายและการบริหารงาน ๒) ดานการ

ปกครองบังคับบัญชา ๓) ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา  

๔) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ๕) ดานสวัสดิการ ๖) ดานลักษณะงาน ๗) ดานการไดรับ 

การยอมรับนับถือ ๘) ดานการพัฒนา ฝกอบรม ๙) ดานโอกาสความกาวหนา นำท้ัง ๙ ปจจัยท่ีไดไป

ดำเนินการสำรวจ และจัดลำดับความสำคัญ ซ่ึงสามารถเรียงลำดับ ไดดังนี้ ๑) ดานนโยบายและการ

บริหารงาน ๒) ดานลักษณะงาน ๓) ดานการปกครองบังคับบัญชา ๔) ดานการพัฒนา ฝกอบรม  

๕) ดานโอกาสความกาวหนา ๖) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ๗) ดานสวัสดิการ ๘) ดานการ

ไดรับการยอมรับนับถือ ๙) ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา 

และดำเนินการสัมภาษณผูท่ีมีความเก่ียวของ ซ่ึงปจจัยท่ีไดดำเนินการสำรวจไปมีความเก่ียวของเชื่อมโยง

และสอดคลองกัน 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา บุคคลสวนใหญจะมีความตองการพ้ืนฐานท่ีเหมือนกันหรือ

คลายคลึงกันทุกคน คือ ๑) ความตองการข้ันพ้ืนฐานในการดำเนินชีวิต ๒) ความตองการความสำเร็จในชีวิต 



ข 

 

๓) ความตองการมีจุดยืนในสังคม โดยแนวทางในการดำเนินการจัดทำแผนสรางความผาสุกและผูกพัน

องคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๖๙ จึงตองพิจารณาใหเกิดความสอดคลองกับปจจัยท้ัง ๙ 


