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บทคัดย่อ 
เพื่อเตรียมความพร้อมจากความก้าวหน้า และความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง  ของ

เทคโนโลยี ในการปฏิบัติการของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (SC) และการปฏิบัติการข่าวสาร (IO) ที่ต้อง
ดำเนินการควบคู่กันและมีผลกระทบอย่างมีนัยยะสำคัญต่อการปฏิบัติการ การสร้างความเข้าใจและศึกษา
อย่างถ่องแท้เพื่อนำการปฏิบัติการท้ังสองมา สร้างความสมดุล สร้างกระบวนการส่ือสารได้อย่างต่อเนื่อง มี
เอกภาพทั้งระดับผู้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติการ ผู้รับสาร และสนับสนุนประโยชน์ซึ่งกันและกันในทุกสภาวะ 
ต้ังแต่ภาวะปกติจนถึงภาวะสงครามได้อย่างประสานสอดคล้องกันทุกระดับ ทำให้ต้องมีการพัฒนา แนวทาง 
กระบวนการปฏิบัติรวมถึงการปรับโครงสร้างการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ การสื่อสารองค์กรและการปฏิบติั 
การข่าวสารของกองทัพ การพัฒนาขีดความสามารถของกำลังพลในสาขาปฏิบัติการต่าง ๆ ทั้งด้านองค์
บุคคล องค์วัตถุ และองค์ยุทธวิธี การพัฒนาแนวความคิดในการปฏิบัติการ SC และ IO ไปสนับสนุนการ
ปฏิบัติการทางทหารของกองทัพ ทั้งการทำสงครามและนอกเหนือจากการทำสงครามได้อย่างเป็นรูปธรรม 
พร้อมสามารถรองรับภารกิจได้หลายรูปแบบ (Multi-Purpose) และมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติ
การต่าง ๆ อย่างจริงจังเพื่อความสำเร็จของการปฏิบัติการ  SC และ IO ในยุคปัจจุบันและอนาคต 
คำสำคัญ: การส่ือสารทางยุทธศาสตร์, การปฏิบัติการข่าวสาร 

  
 



Abstract 
The preparation of progress and rapid change of technology in the 

implementation of the Strategic Communication (SC) and Information Operations (IO) 
operations, that must be performed concurrently and have a significant impact on the 
operations. Understanding clearly and study of operations for balancing to create and 
organize process of communication with both levels Supervisors and Operators continually. 
Managing and developing process of operation how to transmit and receiving messages.  
Supporting mutual benefits in all conditions with efficiency.  Harmonize at every level of 
operators, event in normal or war situation.  Restructuring Strategic communication 
corporate communications and military news operations. Improving personnel capacities in 
various fields of operation, including human, material, and tactical. The development of 
operational concepts SC and IO to support military operations,  both the war and beyond 
the war can be concrete. And can support many types of missions (Multi-Purpose), and the 
achievement of the action plans that have been seriously implemented for the success of 
current and future SC and IO operations. 
Keywords: Strategic Communications, Information Operations 
 
บทนำ  

จากความเปลี่ยนแปลงการพัฒนาการติดต่อสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้เกิด 

ความเจริญเติบโตแบบก้าวกระโดดและความก้าวหน้าต่อมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมือง 

สังคม เทคโนโลยี การทหาร และวัฒนธรรมต่าง ๆ ฯลฯ รวมไปถึงความรวดเร็วในการกระจายของข่าวสาร

ไปท่ัวทุกมุมโลก ไม่ว่าจะอยู่พื้นท่ีใด เมือง ชนบท ก็สามารถท่ีจะรับรู้ เข้าถึงได้ พลังอำนาจของการส่ือสารจะ

เป็นส่วนหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องและมีผลกระทบอย่างรวดเร็วและกว้างขวางอันเป็นผลสืบเนื่องจาก การพัฒนาและ

ความก้าวหน้าของระบบสารสนเทศ ซึ่งผู้คนเรียกกันว่ายุค “โลกาภิวัตน์ ( Globalization )” ดังนั้นในยคุนี้

จ ึงเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร (Information Age ) ที ่ ไร ้พรมแดนอย่างแท้จริง และจากบริบทการ

เปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน์ ท่ีส่งผลให้ข้อมูลข่าวสารปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว และซับซ้อนดังกล่าว 

ทำให้กองทัพต้องให้ความสนใจและปรับตัวครั้งใหญ่ท้ังในเรื่องหลักนิยม แนวคิด และแนวทางการปฏิบัติการ

ด้านข้อมูลข่าวสาร เพื่อปฏิบัติการและสื่อสารกับกำลังพล ประชาชน และสังคมโลก ตั้งแต่ภาวะปกติจนถึง



ภาวะวิกฤติหรือมีความขัดแย้ง โดยการใช้ การสื ่อสารทางยุทธศาสตร์ การสื ่อสารองค์กรและการ

ปฏิบัติการข่าวสารเพื่อรองรับกับความท้าทายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

บทความนี้จะแสดงถึง ความหมาย แนวความคิด ความเชื่อมโยง และความท้าทาย การ

ดำเนินการใช้การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ การสื่อสารองค์กรและการปฏิบัติการข่าวสาร ในยุคของข้อมูล

ข่าวสาร ทีมีวิวัฒนาการและพัฒนาการที่ก้าวกระโดดอย่างรวดเร็ว กระจายไปทั่วทุกมุมของโลกด้วยวิธกีาร

หลากหลาย และส่งผลกระทบท่ีคาดไม่ถึงต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท้ังระดับ ยุทธศาสตร์ ยุทธการ และยุทธวิธี

รวมถึงประชาชนในประเทศ และการเตรียมพร้อมของกองทัพในการดำเนินนโยบายเพื่อใช้เครื่องมือเหล่านี้

ในการรองรับ และรับมือกับภัยคุกคามท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ การสื่อสารองค์กรและการปฏิบัติการข่าวสาร 

 การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communications : SC) นับตั้งแต่ 10 

September 2002 สหรัฐอเมริกา ได้จัดตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อบริหารจัดการการปฏิบัติการเกี่ยวกับการ

ส่ือสารภาพรวม และต่อมา ค.ศ. ๒๐๐๖ ท่ีสหรัฐฯ (Joint Pub 3 -13, 2006) ได้ออกหลักนิยมการปฏิบัติการ

ข่าวสารอย่างเป็นทางการ และได้ให้กำลังพลในหน่วยและหลักสูตรต่าง ๆ ได้เรียนรู้และทำความเข้าใจถึง

หลักการ ขั้นตอนการปฏิบัติต่าง ๆ องค์ความรู้ดังกล่าวได้กระจายไปยังกองทัพประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกอย่าง

รวดเร็วรวมถึงกองทัพไทย และในเวลาหลังจากนั้นไม่นาน เดือนสิงหาคม ค.ศ. ๒๐๐๘ รัฐบาลกลาง

สหรัฐอเมริกา โดยนาย Robert T. Hastings Jr. ผู้ช่วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ ด้านกิจการ

สาธารณะได้เผยแพร่เอกสารเรื่อง “หลักการการสื่อสารทางยุทธศาสตร์: Strategic Communication” 

ที่อธิบายถึง “การประสานภาพระหว่าง การกระทำ กิจกรรม กับการพูด ให้ได้ผลตามที่ต้องการ” และ

ปัจจุบันการดำเนินการการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ และการปฏิบัติการข่าวสารดังกล่าวได้สอดประสานกัน

อย่างมีนัยยะสำคัญ 

 การส่ือสารทางยุทธศาสตร์: SC ได้รับการถ่ายทอดและศึกษามากขึ้นในกองทัพไทยในห้วง

ที่ผ่านมา การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (พล.ท. วิชัย ชูเชิด, ๒๕๖๓) บ่งบอกถึงการกำหนดนโยบายและ

แนวทางในการนำไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งในระดับชาติจะมุ่งเน้นไปท่ีความมั่นคงและการป้องกันประเทศ และใน

ส่วนเอกชนมุ่งเน้นไปท่ีความอยู่รอดขององค์กรเอกชนของตนเป็นหลัก และ SC เป็นเครื่องมือสำคัญของการ

ปฏิบัติการทางทหารทุกรูปแบบ (พล.ท. อภิศักดิ์ สมบัติเจริญนนท์, ๒๕๖๔)   เกิดจากการบูรณาการ

เครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ เพื่อดำเนินการให้ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล โดยมีความแตกต่างกับ  IO ที่เป็น



เครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติการของ SC ที่มักปฏิบัติอยู่ในกองทัพโดยมีเป้าหมายเฉพาะ  หากจะกล่าวถึง

หลักการแล้ว ท้ัง SC และ IO มีหลักการเดียวกันแต่ใช้เครื่องมือคนล่ะอย่างกัน และไม่ใช่ทุกหน่วยต้องปฏิบัติ

ในเรื่องเดียวกันแต่ให้ทุกหน่วยปฏิบัติด้วยเครื่องมือตนเองที่มีอยู่ โดยมีผู้รับผิดชอบเพื่อกำหนดทิศทางให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกันโดยมีเป้าหมายสุดท้าย (END) คือบรรลุวัตถุประสงค์ผลประโยชน์แห่งชาติ หรือ

อาจกล่าวได้ว่า SC เป็นท้ังศาสตร์เชิงบูรณาการจาก ศาสตร์การส่ือสาร การจัดการ การข่าว และจิตวิทยา ท่ี

สร้างความแข็งแกร่งให้ฝ่ายเราและการทำให้ฝ่ายตรงข้ามอ่อนแอเพื่อให้ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนท่ัว

โลก รัฐบาลสหรัฐ ฯ (Joint Pub 5-0, 2011) โดยรัฐบาลกลาง กระทรวงกลาโหม หรือหน่วยงานของเหล่า

ทัพต่าง ๆ ของสหรัฐได้พยายามในการทำความเข้าใจ และการปฏิบัติต่อกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ โดยเฉพาะ

กลุ่มเป้าหมายหลักในการสร้างเสริมความเข้มแข็ง ก้าวหน้า หรือรักษาสภาวะความเกื้อกูลต่อผลประโยชน์ 

นโยบาย วัตถุประสงค์แห่งชาติของรัฐบาลสหรัฐ โดยการใช้โครงการ แผนงาน ข้อความท่ีประสานสอดคล้อง

กับเครื่องมือพลังอำนาจของชาติที่ประกอบด้วย การทูต ข้อมูลข่าวสาร การทหาร และเศรษฐกิจ (DIME) 

และ หน่วยงานท่ีเป็นหน่วยหลักในการสนับสนุนการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ คือ กองทัพของสหรัฐ ฯ โดยใช้

รูปแบบการปฏิบัติการข่าวสาร (Information Operations: IO) กิจการสาธารณะ (Public Affairs: PA) 

และกลาโหมสนับสนุนต่อการทูตสาธารณะ (Defense Support Public Diplomacy: DSPD) และการ

ส่ือสารทางยุทธศาสตร์จะอยู่ในการวางแผนการปฏิบัติการทางทหารในทุกโอกาสต้ังแต่ยามปกติไปจนถึงการ

ปฏิบัติการขนาดใหญ่ สำหรับประเทศไทยโดย ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ (ศศย.สปท., ๒๕๕๙) ได้ให้นิยามการ

สื่อสารทางยุทธศาสตร์ไว้ว่า“ความพยายามของรัฐบาลในการปฏิบัติการที่มุ่งต่อการทำความเข้าใจและ

ปฏิบัติต่อเป้าหมายสำคัญเพื่อเสริมสร้างหรือรักษาสภาวะการณ์ หรือเงื่อนไขที่สนับสนุนผลประโยชน์ 

นโยบาย และวัตถุประสงค์ของรัฐบาล โดยอาศัยการใช้โครงการ แผนงาน หัวข้อ ข้อความ และผลผลิต

ที่ประสานสอดคล้องกับการปฏิบัติทุกส่วนในมิติพลังอำนาจแห่งชาติ”  

การสื่อสารองค์กรและการปฏิบัติการข่าวสาร (Corporate Communications 

and Information Operations : IO) หลายคนคุ้นเคยกับการปฏิบัติการข่าวสาร (IO) และอาจ

แปลกใหม่กับ การสื่อสารองค์กรและการปฏิบัติการข่าวสาร ซึ่งเป็นคำที่ใช้ใน กองทัพเรือ ที่หมายถึงการ

สื่อสารองค์กร ปฏิบัติในภาวะปกติ และการปฏิบัติการข่าวสารที ่ปฏิบัติในภาวะไม่ปกติหรือสงคราม  

(กองทัพเรือ, ๒๕๖๔) แต่อย่างไรก็แล้วแต่กรอบการปฏิบัติก็ยังคงยึดแนวทางการปฏิบัติการข่าวสาร

เช่นเดียวกับเหล่าทัพต่าง ๆ การปฏิบัติการข่าวสารได้มีเอกสารและตำราต่าง ๆ ทั้งในประเทศ และ



ต่างประเทศได้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย แต่อย่างไรก็ตามก็ไม่ได้มีความแตกต่างกันมากนัก ใน

เอกสาร Joint Chief of staff. JP3 – 13, ได้ให้ความหมายว่า การบูรณาการขีดความสามารถทั้งมวลทาง

ทหาร (IRCs) เข้าด้วยกัน และดำเนินการใช้ตลอดห้วงเวลาที่มีการปฏิบัติการทางทหาร เพื่อจะมีอิทธิพล 

ขัดขวาง ทำลาย หรือการช่วงชิงขีดความสามารถในการตัดสินใจและแบ่งปันผลการตัดสินใจของฝ่ายข้าศึก 

และในขณะเดียวกันต้องมีขีดความสามารถป้องกันระบบการตัดสินใจของฝ่ายเราด้วย สำหรับกองทัพไทย

โดยศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ (ศศย.สปท.) ได้ให้ความหมายการปฏิบัติการ

ข่าวสารไว้ว่า “การสนธิการปฏิบัติต่าง ๆ ที่มุ่งสร้างผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อข้อมูล ข่าวสารสารสนเทศ 

ระบบข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ กระบวนการคิด หรือกระบวนการตกลงใจของฝ่ายตรงข้ามหรือ

กลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ (ทั้งที่กระทำโดยมนุษย์และระบบอัตโนมัติ) ขณะ เดียวกันก็เป็นการปฏิบัติเพื่อ

ป้องกันไม่ให้ฝ่ายตรงข้ามกระทำต่อฝ่ายเราในลักษณะเดียวกัน”  จะเห็นว่านับตั้งแต่หลักนิยมการ

ปฏิบัติการข่าวสารได้เผยแพร่มาต้ัง ค.ศ. ๒๐๐๓ จนถึงปัจจุบัน ความสำคัญของการปฏิบัติการข่าวสารยิ่งทวี

ความสำคัญมากยิ่งขึ้นเสมอมา  

ขีดความสามารถและความสัมพันธ ์ การสื่อสารทางยุทธศาสตร ์ การสื่อสารองค์กร

และการปฏบิัติการข่าวสาร 

อาจจะกล่าวได้ว่าขีดความสามารถ การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ และการปฏิบัติการข่าวสาร มี

ความส ัมพ ันธ ์ท ี ่ เ ช ื ่ อม โยงก ัน  จากการศ ึ กษา ค ู ่ ม ื อ  Commander’ s Handbook for Strategic 

Communication and Communication Strategic, Version 3.0 US Joint Forces Command Joint 

Warfighting Center, 24 June 2010 และ (Joint Pub 5-0, 2011) ได้กำหนดขีดความสามารถของการ

สื่อสารทางยุทธศาสตร์ เป็นไปตามที่ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ (ศศย.สปท., ๒๕๕๙) ได้นำมาเป็นแนวทางใน

การ กำหนดขีดความสามารถของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communication Capability of 

STRATCOM)โดยได้ แบ่งออกเป็น  ๓ กลุ่ม ได้แก่  

๑)   ขีดความสามารถหลัก (Core Capabilities) ของการสื ่อสารทางยุทธศาสตร์

ประกอบ ด้วย ทางเลือกการป้องปรามท่ีอ่อนตัว การแสดงกำลัง ข่าวสารทางทัศนะ (รวมถึงภาพถ่ายการรบ)  



๒)  ขีดความสามารถสนับสนุน (Supporting Capabilities) ของการสื ่อสารทาง

ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย ปฏิบัติการข่าวสาร และขีดความสามารถของการปฏิบัติการข่าวสาร  ท่ีสนับสนุน

โดยตรง (สงครามอิเล็กทรอนิกส์ การปฏิบัติการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การปฏิบัติการจิตวิทยา การโจมตีทาง

วัตถุ การปฏิบัติการระหว่างพลเรือนกับทหาร กลาโหมสนับสนุนต่อการทูตสาธารณะ กิจการสาธารณะ) ใช้

เพื่อ ทำให้การส่ือสารทางยุทธศาสตร์บรรลุผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  

๓)  ขีดความสามารถที ่ เก ี ่ยวข ้อง (Related Capabilities) ของการสื ่อสารทาง

ยุทธศาสตร์คือ ขีดความสามารถท่ีเกี่ยวข้องของ STRATCOM คือ สังคม ออนไลน์ (Social Media) โครงข่าย

การสร้าง Media ท่ีมีการตอบสนอง ทางสังคมได้หลายทิศทาง เป็นโครงร่าง (Framework) ทางสังคม และ 

Internet  ของการสร้างส่ือโดยทุกคนเพื่อทุกคน ซึ่งหมายถึงสังคมออนไลน์  

สำหรับการปฏิบัติการข่าวสาร ขีดความสามารถในการปฏิบัติการข่าวสารนั้นในทุก Joint 

Docrine และเอกสารของกองทัพไทย เหล่าทัพต่าง ๆ ได้แบ่งเป็น ๓ ส่วนหลักแนวทางเดียวกันคือ 

๑)  ขีดความสามารถหลัก (Core capabilities)  หมายถึงความจำเป็นที่ต้องกระทำ

เพื ่อให้เกิดผลขั ้นวิกฤติในการปฏิบัติการ และป้องกันขัดขวางการปฏิบัติการของฝ่ายตรงข้าม ซึ่ง

ประกอบด้วย ๕สาขาหลัก คือ การปฏิบัติการจิตวิทยา (Psychological Operations: PSYOP) การลวงทาง

ทหาร (Military Deception : MILDEC) การรักษาความปลอดภัย (Operation Security: OPSEC) การ

สงครามอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Warfare: EW) และการปฏิบัติการเครือข่ายไซเบอร์ (Cyber Network 

Operations: CNO) 

๒)  ขีดความสามารถเพื่อสนับสนุน (Supporting Capabilities)   หมายถึงเป็นการ

สนับสนุนการปฏิบัต ิการหลัก ประกอบด้วย ๕ สาขาหลัก คือ การประกันข่าวสาร (Information 

Assurance)  การรักษาความปลอดภัย (Physical Security) การโจมตีทางกายภาพ (Physical Attack) 

การต่อต้านข่าวกรอง (Counter- intelligence)  และการถ่ายภาพการรบ (Combat Camera)  

๓)  ขีดความสามารถที่เกี่ยวข้อง (Related Capabilities) หมายถึงขีดความสามารถท่ี

ประกอบ ด้วย ๓ สาขาหลัก คือ การประชาสัมพันธ์ (Public Affairs: PA) การปฏิบัติการกิจการพลเรือน  

(Civil Military Operations: CMO) กลาโหมสนับสนุนการทูตสาธารณะ (Defense Support to Public 

Diplomacy : DSPD)   



สำหรับความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงนั้น สามารถที่จะสรุปความสัมพันธ์ ระหว่าง SC, 

IO และการปฏิบัติทางทหารอื่น ๆ ได้ดังแผนภาพ 

 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง SC, IOและการปฏิบัติทางทหารอื่น ๆ (ภาพโดย น.อ.นิวัติ เนียมพลอย) 

(ท่ีมา : Commander’ s Handbook for Strategic Communication and Communication 

Strategic, Version 3.0, US Joint Forces Command Joint Warfighting Center, 24 June 2010,  

หน้า II – 6) 

นอกจากนี้ด้วยความทันสมัยของเทคโนโลยีและวิวัฒนาการส่ือสารท่ีทำให้เกิดรูปแบบของการ

ปฏิบัติการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีหลักการ แนวคิดและการใช้ในการปฏิบัติการทางทหาร เอกชน และ

ในสังคมทั่ว ๆ ไปอีกมากมาย โดยสามารถนำตัวอย่างการดำเนินการดังกล่าว และสามารถเปรียบเทียบขีด

ความสามารถทางการส่ือสารรูปแบบหลัก ๆ ได้ ดังตารางนี้ 

  



 

  วัตถุประสงค์ หน้าที ่ เป้าหมาย ผลกระทบ มิติ ขีดความสามารถ

สนับสนุน   (Purpose) (Function) (Target) (Effect) (Dimension) 

SC (การ

สื่อสารทาง

ยุทธศาสตร์) 

สร้าง รักษาพลัง

ร่วม หรือปกป้อง

สภาวะที่ฝ่ายเรา

ต้องการ 

รวมความพยายาม

และการสนธพิลัง

อำนาจแห่งชาติ 

ผู้รับสารหลัก 
เข้าใจและ

ปฏิบัติตาม 

การรับรู้

(Cognitive) 

PA, IO, DSPD 

(ประสานแผน 

ประเด็นหลัก 

ข่าวสาร ให้สนธิ

กับกำลังอำนาจ

แห่งชาติ) 

IO (การ

ปฏิบัติการ

ข่าวสาร) 

สร้างอิทธิพล 

เบ่ียงเบน บิดเบือน 

ขัดขวางการ

ตัดสินใจของคน

และเคร่ืองมือของ

ฝ่ายตรงข้าม 

บูรณาการขีด

ความสามารถและ

กิจกรรมเสริม 

การตัดสินใจ

ของคนและ

เคร่ืองมือฝ่าย

ตรงข้าม 

มีอิทธิพล กายภาพ 

EW, CNO, 

PSYOP, 

MILDEC, 

OPSEC 

บิดเบือน (Physical) 

รบกวน การรับรู้ 

ขัดขวาง (Cognitive) 

  ข่าวสาร 

  (Information) 

PA (กิจการ

สาธารณะ) 

 ให้ความรู้ แจ้งให้

สาธารณะรับทราบ

และป้องปรามฝ่าย

ตรงข้าม 

สื่อสารข้อเท็จจริง

ตามห้วงเวลาที่

เหมาะสม 

สาธารณ ชน

ทั้งภายใน

และภายนอก

ประเทศ 

แจ้งให้ทราบ

และป้องปราม 

การรับรู้

(Cognitive) 

นำเสนอข่าวสาร       

คุมการสื่อสาร

สาธารณะและ

กิจกรรมเพื่อ

สังคม 

DSPD (การ

สนับสนุน

ด้านการฑูต

สาธารณะ) 

สนับสนุนการทูต

สาธารณะของ

รัฐบาล 

 สนับสนุน

วัตถุประสงค์และ

นโยบาย

ต่างประเทศ 

ผู้รับสาร

ต่างชาติและ

ผู้แสดงความ

คิดเห็น 

แจ้งให้ทราบ 

เข้าใจและมี

อิทธิพล 

การรับรู้

(Cognitive) 

กิจกรรมและ

มาตรการของ

กลาโหม 

 

ตารางเปรียบเทียบขีดความสามารถทางการส่ือสารต่าง ๆ 

(ท่ีมา : U.S.Joint Forces Command. Strategic Communication, 2010, Page II-1) 

  



ความท้าทายในอนาคต ของ SC & IO 

แม้ในบริบทสังคมไทยจะมีความเข้าใจในเรื่อง SC & IO แตกต่างกันออกไป แต่ก็ต้องให้ความ

สนใจและเข้าใจกับสองส่ิงนี้อย่างจริงจัง เนื่องจากปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จึงทำให้มาเกี่ยวข้องกับ

ทุกคนไม่ทางใดก็ทางหนึ่งในปัจจุบันและอนาคต เทคโนโลยีสารสนเทศ โซเซียลมีเดีย (Social Media) 

กลายเป็นสิ่งจำเป็นและเกี่ยวข้องในการดำเนินชีวิตและการดำรงอยู่ของมนุษย์มากขึ้น และกลายเป็นความ

ท้าทายท่ีน่าสนใจอย่างยิ่ง  

ความท้าทายจากพลว ัตรของเทคโนโลย ีด ิจิ ทัล : Challenges from the 

Dynamics of Digital Technology. 

จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่หยุดยั้ง ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม

และการทหารอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ การปฏิบัติการของ SC และ IO จึงต้องแสวงประโยชน์จากการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพื่อให้เท่าทันการปฏิบัติการในรูปแบบต่าง ๆ และผู้ที่ไม่หวังดีต่อประเทศชาติ โดย

เพ็งเล็งในเรื่อง ความเท่าทันเทคโนโลยีท่ีก้าวกระโดด (ม.มหิดล, ๒๐๑๙) เช่น เทคโนโลยีอุปกรณ์เคล่ือนท่ี

เพื่อการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทุกที่ทุกเวลา การประมวลผลแบบคลาวด์  (Cloud computing) การ

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data Analytics) การเชื่อมต่อของสรรพสิ่ง (Internet of Things) การ

พิมพ์สามมิติ (3D Printing) และเทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) เป็นต้น ซึ่ง

เทคโนโลยีที่ก้าวกระโดดดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในเรื่อง การแพร่ระบาดของภัยไซเบอร์ 

การใช้ระบบอัจริยะ (Smart Everything) กับชีวิตประจำวัน การแข่งขันด้วยข้อมูลและนวัตกรรม และ

การเปล่ียนโครงสร้างกำลังคนท้ังภาครัฐและเอกชน และรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะส่งผลต่อความท้าทาย

ในศตวรรษที่ ๒๑ (Thaidigizen.com, 2018) ที่สำคัญคือ ๑. การมีช่องว่างของดิจิทัล ที่เกิดจากทักษะ 

ความรู้ เมือง ชนบท คนรวย คนจน ภาษา เป็นต้น ๒. ความเป็นกลางของเครือข่าย โดยมีประเด็นสำคัญ

คือ การห้ามบล็อก ( No Blocking) การห้ามลดความเร็ว (No Throttling) และการห้ามให้สิทธิพิเศษด้วย

การจ่ายเงิน (No paid prioritization) 

 



 
 

แผนภาพเปรียบเทียบแพ็คเกจบริการอินเตอร์เน็ตแบบเป็นกลางของเครือข่ายและแบบไม่มี 

(ท่ีมา : www.thaidigizen.com) 

๓. ระบบลิขสิทธิ์กับวัฒนธรรมเสรี ที่ต้องมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์ของผู้สร้างสรรค์ผลงานโดยไม่บั่นทอน

ศักยภาพของอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงความรู้ ๔. การฟิลเตอร์บับเบิล (Filter Bubble)และข่าวลวง (Fake 

News) ท่ีเป็นอันตรายต่อประชาธิปไตย ซึ่งกำลังปรากฏไปท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทย ตัวอย่างท่ีน่าสนใจยิ่ง 

เมื ่อไม่นานมานี้ได้มีภาพยนตร์สารคดีจากเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) เรื ่อง “The Great Hack” ที่ได้ถ่ายทอด

เรื่องราวการใช้ประโยชน์จากโซเซียลมีเดียอย่าง เฟซบุ๊ก (Facebook) ของบริษัทท่ีปรึกษาทางการเมืองท่ีมี

ที่ตั้งที่ประเทศอังกฤษชื่อ “เคมบริดจ์ แอนนาลิติกา” (Cambridge Analytica) ในการรับงานการหาเสียง

ทางการเมืองของอดีตประธานาธิบดีทรัมป์ (Donald Trump)  เมื่อปี ค.ศ. 2016 โดยการใช้วิธีนำข้อมูลผู้มี

สิทธิเลือกตั้งในสหรัฐอเมริกาจากเฟซบุ๊กมาสร้างแคมเปญชื่อ“อลาโม” (Alamo Campaign) ผ่านโซเซียล

มีเดียด้วยการสร้างการโฆษณาชวนเช่ือ การให้ข้อมูลบางส่วนท่ีอาจจะจริงและเท็จ การศึกษาพฤติกรรมผู้มี

สิทธิ์โหวตในการใช้โซเซียลมีเดีย การเพ่งเล็งรัฐที่มีผลต่อการเลือกตั้ง (Swing State) จนทำให้มีผลต่อการ

เลือกตั้งและมีการสอบสวนอยู่ในปัจจุบัน และจากภาพยนตร์สารคดีเรื่องนี้ ยังมีการเชื่อมโยงข้อมูลการ



ปฏิบัติการลักษณะดังกล่าวอีกหลายกรณีท่ัวโลก เช่น การแยกตัวจากยุโรปของ สหราชอาณาจักร  (Brexit)  

อาหรับสปริงส์ (Arab Spring) ความขัดแย้งในอีรัก ซีเรีย ลิเบีย และการนำมาใช้ทางการเมืองทั่วโลกเช่น 

ประเทศไนจีเรีย บราซิล อินเดีย มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฮ่องกง และรวมถึงประเทศไทย เป็นต้น สิ่งที่เกดิขึ้น

ข้างต้นดังกล่าวถือว ่าเป็นขีดความสามารถอย่างหนึ ่งของทั ้ง  SC & IO ที ่ใช้ปฏิบัติการร่วมก ันกับ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศอย่างเป็นระบบท่ีไม่อาจจะแยกจากกันได้  

การเตร ียมความพร ้อมด ้านย ุทธศาสตร ์ในอนาคต : Preparing for The 

Strategic Future 

เอกสารยุทธศาสตร์ชาติได้สรุปปัจจัยและแนวโน้มที่คาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ 

(ยุทธศาสตร์ชาติ, ๒๕๖๑) ประกอบด้วย ปัญหาเขตแดนกับประเทศเพื่อนบ้าน ภัยคุกคามตามแบบและไม่

ตามแบบท่ีมีผลต่อปัญหาความมั่นคงอื่น ๆ ในอนาคต ปัญหาความขัดแย้งของกลุ่มประชากรไทยด้านแนวคิด

และความเชื่อ ปัญหาจากการขยายอิทธิพลและเพิ่มบทบาทของประเทศมหาอำนาจ ปัญหาด้านเศรษฐกิจ

และอาชญากรรมข้ามชาติ ปัญหายาเสพติด การค้ามนุษย์และลักลอบเข้าเมือง ปัญหาจากการเปล่ียนแปลง

โลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร รวมถึงปัญหาที่สำคัญคือ 

สงครามพันทาง (Hybrid Warfare) สงครามข้อมูลข่าวสาร (Information Warfare)  ปัญหาและแนวโน้ม

ของปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวจึงต้องทำให้กองทัพต้องเตรียมความพร้อม รองรับภัยคุกคามดังกล่าวเหล่านี้  The 

Joint Staff in the joint Operating Environment (JOE) 2035 ของสหร ัฐ ฯ (Ben Hatch, 2019) ไ ด้

คาดการณ์ว่าในอนาคตสงครามข้อมูลข่าวสารรูปแบบต่าง ๆ ดังกล่าวจะเป็นปัญหาสำคัญอย่างยิ่งยวด มี

ผลกระทบอย่างรุนแรงและแนวโน้มเพิ่มมากยิ่งขึ้นจากทั้งที่เป็นรัฐต่อรัฐและองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ  เพื่อเตรียม 

พร้อมรับมือปัญหาดังกล่าว ต้องจัดการและใช้ประโยชน์จากผลกระทบของการปฏิบัติของ SC & IO โดยการ

รวบรวมข้อมูล ประมวลผลเพื่อระบุสาเหตุ และตอบโต้อย่างทันถ่วงที  นอกจากนี้การปรับเปล่ียนโครงสร้าง

ของกองทัพและองค์กรเพื่อรับมือกับภัยคุกคามดังกล่าวเป็นสิ่งจำเป็นอย่างมาก ในสงครามโลกครั้งที ่ ๒ 

อังกฤษได้จัดต้ังองค์กรเพื่อควบคุมการเผยแพร่ข้อมูลเฉพาะแก่ชาวเยอรมัน โดยมีการควบคุมแบบรวมศูนย์

และจัดการเชิงกลยุทธ์ของแผนและการดำเนินการต่อเป้าหมายท้ังในประเทศและต่างประเทศ (Ben Hatch, 

2019) และส่งผลต่อความสำเร็จในท้ายท่ีสุด ในช่วงสงครามเย็น (Cold War) ก็มีการดำเนินการโดยองค์กรท่ี

จัดตั้งขึ้นของสหภาพโซเวียต ในการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นเครื่องมือในการสร้างความเสียหายให้กับเยอรมัน



ตะวันตก จากตัวอย่างเหตุการณ์ของ อังกฤษ รัสเซีย และสหรัฐได้นำมาสู่การปรับการปรับเปล่ียนโครงสร้าง

ของกองทัพและองค์กร ที่มีการปรับให้มีกรอบการดำเนินงานที่มีเอกภาพในการป้องกัน ตอบโต้ และการ 

บูรณาการ ประสานความร่วมมือด้านข้อมูลที่มีการดำเนินการหลายโดเมน  นาวิกโยธินสหรัฐ ฯ (Ben 

Hatch, 2019) ได้มีตำแหน่งรองผู้บัญชาการใหม่ที่รับผิดชอบด้าน SC & IO กองทัพอากาศสหรัฐ ฯ ได้เพิ่ม

เหล่าด้านข้อมูลข่าวสารและเปิดโรงเรียนทำการสอนฝึกอบรมเฉพาะด้านเทคนิค รวมถึงกองทัพเรือเปิดศูนย์

พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับสงครามสารสนเทศทางเรือ สำหรับประเทศไทยทั้งกองทัพและองค์กรของรัฐยังมี

ความเข้าใจในเรื่อง SC และ IO ในระดับหนึ่งที่ไม่มากนัก ในทางทหารซึ่งมุ่งเน้นใช้ในการปฏิบัติการทาง

ทหารตั้งแต่สภาวะปกติ จนถึงสภาวะสงคราม แม้มีการเรียนการสอนในหลักสูตรทางทหารในระดับต่าง ๆ 

และรวมถึงในการฝึกในระดับต่าง ๆ ที ่ให้ความสำคัญทั้ง SC & IO ในการวางแผนปฏิบัติการ แต่ยัง

จำเป็นต้องเรียนรู้ และเพิ่มทักษะกันมากยิ่งขึ้น ในขณะท่ีหน่วยงานอื่น ๆ ท้ังของรัฐและเอกชนก็มีการนำองค์

ความรู้ดังกล่าวที่เทียบเคียงมาใช้ในช่ือท่ีแตกต่างกันไป และมีแนวโน้มเพิ่มการดำเนินการมากข้ึนตามลำดับ  

สรุป 

 ด้วยความก้าวหน้าและความรวดเร็วในการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ทำให้การดำเนินการในการ

ปฏิบัติการของ SC และ IO ต้องดำเนินการควบคู่กันและมีผลกระทบอย่างมีนัยยะสำคัญต่อการปฏิบัติการ 

เพราะฉะนั้นในการปฏิบัติการของ SC และ IO  จึงจำเป็นต้องทำความเข้าใจ และศึกษาอย่างถ่องแท้เพื่อนำ

การปฏิบัติการท้ังสองมาสร้างความสมดุล สร้างกระบวนการส่ือสารได้อย่างต่อเนื่องกับเครื่องมือท่ีเหมาะสม 

ท้ังระดับผู้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติการ ผู้รับสาร และสนับสนุนประโยชน์ซึง่กันและกนัในทุกสภาวะ ต้ังแต่ภาวะ

ปกติจนถึงภาวะสงคราม และประสานสอดคล้องกันทุกระดับ ทำให้ต้องมีการพัฒนาแนวทาง กระบวนการ

ปฏิบัติ ท่ีประสานสอดคล้องและเป็นไปได้ในทุกสภาวะ การปรับโครงสร้าง การส่ือสารทางยุทธศาสตร์ การ

ส่ือสารองค์กรและการปฏิบัติการข่าวสารของกองทัพ ด้วยการเพิ่มส่วนการส่ือสารทางยุทธศาสตร์และส่วน

การประเมินผล และยังรวมถึงเสนอเปล่ียนให้ไปสู่เป็นหน่วยปกติ เพื่อดำเนินการอย่างเป็นเอกภาพ ต่อเนื่อง 

เป็นส่ิงจำเป็นอย่างยิ่ง การพัฒนาขีดความสามารถของกำลังพลในสาขาปฏิบัติการต่าง ๆ โดยเฉพาะในสาขา

ท่ีต้องใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยสนับสนุน อาทิ การปฏิบัติการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สงครามอิเล็กทรอนิกส์ 

ต้องพัฒนาท้ังด้านองค์บุคคล องค์วัตถุ และองค์ยุทธวิธี และพัฒนาแนวความคิดในการนำปฏิบัติการข่าวสาร

ไปสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหารของกองทัพ ท้ังการทำสงครามและนอกเหนือ จากการทำสงคราม ได้



อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการใช้ Soft Power ได้แก่ การกิจการพลเรือน การปฏิบัติการจิตวิทยา การ

ประชาสัมพันธ์ การทูตฝ่ายทหาร และการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ การดำเนินการสร้างแผนงาน และโครงการ

เพื่อพัฒนาบุคลากร จัดหาเครื่องมือยุทโธปกรณ์ในการพัฒนา และการสร้างความเข้าใจ ความเช่ือมโยง และ

การนำการปฏิบัติการ  SC และ IO มาใช้ในการส่ือสารองค์กรและการปฏิบัติการข่าวสารควบคู่กัน ต้ังแต่

ภาวะปกติจนถึงภาวะสงคราม รวมถึงการพัฒนาบุคลากรของกองทัพใหม้ีประสิทธิภาพตั้งแต่ปัจจุบัน เพราะ

บุคลากรกองทัพทุกคนคือ กำลังหลักสำคัญท่ีจะขับเคล่ือนกองทัพไปสู่มิติใหม่ท่ีทันสมัย เท่าทัน และสามารถ

รองรับภารกิจได้หลายรูปแบบ (Multi-Purpose) และมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติการต่าง ๆ ท่ี

ได้ปฏิบัติอย่างจริงจังท่ีกล่าวมาคือ หัวใจความสำเร็จของการปฏิบัติการ  SC และ IO ในยุคปัจจุบันและ

อนาคต 
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